Termo de uso e politica de privacidade

A Gestram Ltda. (“Gestram”) estabelece nestes Termos de uso e politica de privacidade as
condi¢Oes para utilizacao de seu aplicativo, destinado a informar a posicao do veiculo,
informada pelo equipamento.

1. DEFINICOES: Para os fins destes Termos de Uso e Politica de Privacidade, consideram-
se:

a. Aplicativo: significa o aplicativo Gestram, por meio do qual o Usuario acessa
os servicos e/ou conteuldos disponibilizados pela Gestram.

b. Endereco de protocolo de Internet (Endereco IP): o codigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacao, definido segundo
parametros internacionais.

c. Internet: O sistema constituido do conjunto de protocolo légicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de
possibilitar a comunicacao de dados entre terminais por meio de diferentes
redes.

d. Usuario e senha: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras
e/ou ndmeros, com a finalidade de verificar a identidade do Usuério para
acesso ao Sistema e/ou aplicativo.

e. Sistema: significa o www.gestram.spacetrack.com.br, por meio do qual o Usuario
acesso 0s servicos e/ou conteldos disponibilizados pela Gestram.

f. Terminais (ou “Terminal”, quando individualmente considerado):
computadores, notebooks, smartphones, tables, palm tops e quaisquer outros
dispositivos que se conectem a internet.

g. Usuarios (ou “Usuério”, quando individualmente considerado): todas as
pessoas fisicas que acessarem o Sistema e/ou aplicativo, maiores de 18
(dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da
vida civil ou os absolutamente ou relativamente incapazes devidamente
representados ou assistidos, incluindo, mas n3o se limitando as pessoas que (i)
realizarem quaisquer comandos ou acessos inapropriados no sistema e/ou
aplicativo.

2. ACEITE DOS TERMOS DE USO E POLITICAS DE PRIVACIDADE: Ao acessar o sistema
e/ou aplicativo, o usuario concorda e aceita integralmente as disposicdes destes
Termos de Uso e Politicas de Privacidades.

3. CADASTROS: O sistema e/ou aplicativo pode possuir tanto areas de contetdo aberto
como de contelido e/ou servigos restritos. Para que o usuario acesse contelido e/ou
servicgos restritos, pode ser necessarios realizar cadastro no sistema, mediante a
criacdo de um perfil com login e senha, e/ou fornecimento de todos ou alguns dados
pessoais de cadastro, tais como: Nome completo, endereco, e-mail, CPF (“Dados de
cadastro”). Outros Dados de cadastro de usuario poderao ser solicitados, caso sejam



necessarios para a identificacdo do Usuario e/ou para acesso do usuario ao contetdo

e/ou servico restritos.
a. O usuario se responsabiliza pela precisao e veracidade dos dados informados e
reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de

acessar o Site e/ou utilizar o aplicativo.

4. PRIVACIDADE

O usuario que anunciar veiculos automotores no Sistema e/ou
aplicativo, sem prejuizo de outras obrigacdes assumidas perante
Gestram, obriga-se a fornecer informacoes veridicas sobre o veiculo
anunciado e sobre seu respectivo proprietario.

O usuario assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa
utilizacdo do login e senha cadastrados, isentando a Gestram de
qualquer responsabilidade.

O login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado,
sendo expressamente proibido o compartilhamento de login e/ou
senha com quaisquer terceiros.

O usuario podera, a qualquer momento, solicitar a Gestram a
exclusado da sua conta no sistema e/ou aplicativo, ficando ressalvada a
guarda pela Gestram das informacdes e/ou dados cuja manutengao
seja a ela imposta em razao de obrigacdes legais e/ou regulatérias ou,
ainda, cuja a manutencao seja necessaria para cumprimento de ordem
judicial, no ambito de processos judiciais e/ou administrativos e
guestionamentos de terceiros decorrentes das atividades
desempenhadas pelo Usuario no sistema e/ou aplicativo.

a. Informacoes dos usudrios

Existem 2 (duas) formas de coleta de informacdes dos usuarios
(“informacdes”): (i) por meio do cadastro realizado pelo préprio
usuario no sistema e/ou aplicativo, conforme item 3 e subitem acima
(“Dados de cadastro”); e (1) por meio do uso de cookies ou de outra
tecnologia que permita armazenar informacoes a respeito da
navegacao do usuario no sistema e/ou aplicativo (“Registros de
navegacao”).

O usudrio esta ciente e concorda com a coleta, armazenamento,
tratamento, processamento e uso das informacdes enviadas e/ou
transmitidas pelo usuario nos termos estabelecidos nestes termos de
uso e politicas de privacidade.

As informacoes dos usuarios sdo coletadas, armazenadas, tratadas,
processadas e utilizadas pela Gestram com as seguinte finalidades:
1. Desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e
funcionalidades do sistema e/ou aplicativo.



5. COOKIES

2. Possibilitar o acesso e o uso dos recursos e funcionalidades do
sistema e/ou aplicativo pelos usuarios.

3. Analisar o desempenho do sistema e/ou aplicativo, medir a
audiéncia do sistema e/ou aplicativo, verificar os habitos de
navegacao dos usuarios no sistema e/ou aplicativo, a forma
pela qual chegaram na pagina do sistema e/ou aplicativo (por
exemplo, através de links de outros sites, buscadores ou
diretamente pelo endereco), avaliar estatisticas relacionadas
ao nimero de acessos e uso do sistema e/ou aplicativo, seus
recursos e funcionalidades.

4. Analises relacionadas a seguranca do sistema e/ou aplicativo,
aperfeicoamentos e desenvolvimento de ferramentas
antifraude.

5. Melhorar as experiéncias de navegacao dos usuarios no
sistema e/ou aplicativo.

6. Permitir o fornecimento de servicos mais personalizados e
adequados as necessidades dos usuarios, tais como paginas de
perfil, atualizacdes, contelidos e anlincios relevantes.

7. Permitir a comunicacao entre os usuarios e a Gestram,
inclusive mediante o envio e recebimento de e-mails.

8. Identificar os perfis, habitos e necessidades para eventuais
acessos de servicos e estratégias da Gestram.

A Gestram preserva a privacidade dos usuarios e nao compartilha
seus dados e informacdes com terceiros, salvo mediante
consentimento do préprio usuario, por forca de lei ou ordem judicial.

a. Os cookies sdo pequenos arquivos que podem ou nao ser adicionados no seu

terminal e que permitem armazenar e reconhecer dados da sua navegacao.

b. Em sua navegacio no sistema e/ou aplicativo, poderdo ser utilizados 4

(quatro) tipos de cookies:

Cookies de autenticacao: servem para reconhecer um determinado
usuario, possibilitando o acesso e a utilizacdo do sistema e/ou
aplicativo com contelido e/ou servico restritos e proporcionando
experiéncias de navegacao mais personalizadas.

Cookies de seguranca: sao utilizados para ativar recursos de seguranca
do sistema e/ou aplicativo, com a finalidade de auxiliar o
monitoramento e/ou deteccdo de atividades maliciosas ou vedadas
por estes termos de uso e politica de privacidade, bem como proteger
as informacdes do usuario do acesso por terceiros ndo autorizados.
Cookies de pesquisa, analise e desempenho: a finalidade deste tipo de
cookie é ajudar a entender o desempenho do sistema e/ou aplicativo,



medir a audiéncia do sistema e/ou aplicativo, verificar os habitos de
navegacao dos usuarios no sistema e/ou aplicativo, bem como a forma
pela qual chegou na pagina do sistema e/ou aplicativo (por exemplo,
através de links de outros sites, buscadores ou diretamente pelo
endereco).

¢. Para os fins descritos no item B, a Gestram podera coletar, armazenar,
tratar, processar e utilizar as seguintes informacdes a respeito da navegacao
do usuario no sistema e/ou aplicativo.
i. Localizacdo geografica;

ii. Sistema operacional utilizado pelo usuario;

iii. Navegador e suas respectivas versoes;

iv. Resolucio de tela;

v. Java (linguagem de programacao);

vi. Reprodutor de flash instalado;

vii. Endereco IP;
viii. Cddigo ID (IMEI) do aparelho mébile pelo qual o usuario acesso ou
sistema e/ou aplicativo;

ix. Informacoes referentes a data e hora de uso do sistema e/ou
aplicativo por um determinado usuério, a partir de um determinado
endereco IP;

x. Informacoes referentes as quantidades de cliques e tentativas de uso
do sistema e/ou aplicativo, bem como de paginas acessadas pelo
usuario.

d. O usuario podera desabilitar os cookies por meio das opcdes de configuracdo
do seu respectivo navegador. Contudo, ao decidir pela proibicao dos cookies, o
usuario esté ciente e reconhece que é possivel que o sistema e/ou aplicativo
nao desempenhe todas as suas funcionalidades.

6. LINKS DE TERCEIROS

a. Osistema e/ou aplicativo podera conter links para website(s) de terceiros. O
usuario esta ciente e concorda que a existéncia desses links ndo constitui
endosso ou patrocinio de website(s) de terceiros e reconhece estar sujeito aos
termos de uso e politicas de privacidade do(s) website(s) respectivo(s).

7. VIOLACOES

a. O usudrio ndo podera praticas as seguintes acbes em razao ou por meio da
utilizacdo do sistema e/ou aplicativo:

i. Pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violacao da legislacao vigente,
inclusive das disposicoes da LEI 9.613/98 e da LEI 12.846/13.
ii. Atos contrarios a moral e aos bons costumes.



vi.

vii.
viii.

Xi.

Carregamento, envio e/ou transmissao de qualquer conteldo de
cunho erético, pornografico, obsceno, difamatério ou calunioso ou
que facam apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas
alcodlicas ou de produtos fumigenos, violéncia fisica ou moral;
Carregamento, envio e/ou transmissao de qualquer contelido que
promova ou incite o preconceito (inclusive de origem, raca, sexo, cor,
orientacdo sexual e idade) ou qualquer forma de discriminacdo, bem
como o 6dio ou atividades ilegais;

Ameaca, coacao, constrangimento fisico ou moral aos demais
Usuarios;

violacdo de direitos de terceiros, incluindo, sem restringir, direitos de
propriedade intelectual e de personalidade;

violacao dos direitos de sigilo e privacidade alheios;

atos que causem ou propiciem a contaminacao ou prejudiquem
quaisquer equipamentos da Gestram e/ou de terceiros, inclusive

por meio de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware,
rootkit, ou por quaisquer outros dispositivos que venham a ser
criados;

praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em
parte, possam causar prejuizo a Gestram, a qualquer Usuério e/ou a
quaisquer terceiros;

usar qualguer nome empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou
expressao de propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de
propriedade intelectual de titularidade da Gestram;

utilizar os dados de quaisquer anunciantes cadastrados no Sistema
e/ou Aplicativo com outro propésito que nio seja o de encaminhar
proposta para aquisicao do veiculo anunciado ou, ainda, de solicitar
maiores informacdes a respeito dos antncios divulgados pelo
anunciante.

8. RESPONSABILIDADES

a. O usudrio é exclusivamente responsavel:

Por todos e quaisquer atos ou omissoes por ele realizados a partir de
seu acesso a internet, ao sistema e/ou aplicativo.

Por todo e qualquer conteldo por ele carregado, enviado e/ou
transmitido ao sistema e/ou aplicativo, bem como pelas informacgoes
e/ou produtos constantes nos anlncios que divulgar e pelas
negociacoes, tratativa e transacoes que eventualmente venha a
realizar com outros usuarios. O usuario declara que é titular ou esta
autorizado a utilizar todos e quaisquer direitos relativos aos
respectivos conteldos enviados para divulgacdo no sistema e/ou
aplicativo (inclusive com relacao as fotografias dos veiculos



automotores) e que referidos contetidos n3o violam quaisquer direitos
de terceiros.

Pela reparacao de todos e quaisquer danos, direitos ou indiretos
(inclusive decorrentes de violacido de quaisquer direitos de outros
usuarios, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de
sigilo e de personalidade), que sejam causados a Gestram, a

qualquer outro usudrios, ou ainda, a qualquer terceiro, inclusive em
virtude do descumprimento do disposto nestes termos de uso e
politica de privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu
acesso a internet, ao sistema e/ou aplicativo.

b. Em nenhuma hipotese, a Gestram sera responsavel:

vi.

Vii.

Por qualquer ato ou omissao realizado e/ou dano causado pelo
usuario decorrente do acesso ao sistema e/ou aplicativo.

Pelo uso indevido do sistema e/ou aplicativo por qualquer usuario ou
terneiros e/ou pelos contelidos carregados, enviados e/ou transmitido
ao sistema e/ou aplicativo pelos usuarios.

Por falhas, impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do sistema.
Pela instalacdo no equipamento do usuario ou de terceiros, de virus,
trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de
quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados, em
decorréncia da navegacao na internet pelo usuario.

Pela existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade ou
legitimidade dos produtos oferecidos, adquiridos ou alienados pelo
usuario, assim como pela capacidade para contratar dos mesmos ou
pela veracidade dos dados pessoais informados pelo usuario em seu
aplicativo. A Gestram nio outorga qualquer garantia por vicios
ocultos ou aparentes dos servicos negociados entre os usuarios.

Pelo efetivo cumprimento das obrigacdes assumidas pelos usuarios
em quaisquer tratativas e/ou negociagoes.

Pela exatiddo e/ou veracidade das informacoes contidas nos antincios.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

a.

Pertencem a Gestram: (i) todos e quaisquer software, aplicativo ou
funcionalidade empregado pela Gestram referente ao sistema e/ou
aplicativo; (1) a identidade visual do sistema e/ou aplicativo (incluindo o
projeto de arte grafico-visual de quaisquer de suas paginas); (lll) o nome
empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou expressao de propaganda ou
qualquer conteldo criado e produzido pela Gestram, por si ou por terceiros,
0s quais ndo poderao ser usados, sob qualquer meio ou forma, pelos usuarios.

10. TOLERANCIA: A tolerancia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das
disposicdes destes Termos de uso e politica de privacidade pro qualquer usuario ndo



11.

12.

constituirad rendncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacdo, nem perdao,
nem alteracido do que consta aqui previsto.

ALTERACAO DO ACESSO E DOS TERMOS DE USO E POLITICAS DE PRIVACIDADE: A
Gestram, a qualquer tempo e momento, o seu Unico e exclusivo critério e sem
necessidade de qualquer aviso prévio ou posterior a qualquer usuario ou terceiros,
podera: (I) suspender, cancelar ou interromper o acesso ao sistema e/ou aplicativo e
(1) remover, alterar e/ou atualizar no todo ou em parte o sistema e/ou aplicativo bem
como seus respectivos contelidos e/ou termos de uso o politica de privacidade.
Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo destes Termos de uso e politica de privacidade
passara a vigorar a partir da data de sua publicidade no sistema e/ou aplicativo e
devera ser integralmente observada pelos usuarios.

LEGISLACAO E FORO: Estes Termos de uso e politica de privacidade sdo regidos de
acordo com a legislacdo brasileira. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de
quaisquer atos praticados no dmbito da utilizacdo do sistema e/ou aplicativo pelo
usuario, inclusive com relacdo ao descumprimento dos termos de uso e politicas de
privacidade ou pela violacdo dos direitos da Gestram, de outros usuario e/ou de
terceiros, inclusive direito de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade,
serdo processadas na comarca da capital do estado de Minas Gerais.
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